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SITUACION ESDE STRESS
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SE MANIFIESTAN EN SINTOMAS MUY DIVERSOS:;

»EXPRESION SOMATICA: dolores de cabeza,
contracturas, problemas digestivos, cardiovasculares,
fatiga,insomnio.

«EXPRESION PSCICOLOGICA:Angustia, ansiedad,
depresion, apatia, baja autoestima, inseguridad.

oNIVEL CONDUCTUAL: irritabilidad, agreswlcac,
aislamiento.




“UN SINDROME DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL,
DESPERSONALIZACION, Y BAJA REALIZACION
PERSONAL QUE PUEDE OCURRIR ENTRE
INDIVIDUOS QUE TRABAJAN CON PERSONAS”

Psic.Cristina Maslach 1976



“ES UN ESTADO DIFUNCIONAL Y DISFORICO
RELACIONADO CON EL TRABAJO EN UNA
PERSONA QUE NO PADECE UNA ALTERACION
PSICOPATOLOGICA MAYOR EN UN PUESTO DE
TRABAJO EN EL QUE ANTES FUNCIONABA BIEN
TANTO A NIVEL DE RENDIMIENTO OBJETIVO
COMO DE SATISFACCION PERSONAL Y QUE
LUEGO YA NO PUEDE CONSEGUIRLO DE NUEVO
SI NO ES POR UNA INTERVENCION EXTERNA DE
AYUDA O POR UN REAJUSTE LABORAL QUE ESTA
EN RELACION CON LAS EXPECTATIVAS PREVIAS”

1984 Brill




“CONJUNTO DE SINTOMAS PRESENTES EN
TRABAJADORES EXPUESTOS POR UN TIEMPO
PROLONGADO, A UNA SITUACION EN LA CUAL
EXISTE UN FUERTE DESEQUILIBRIO ENTRE LOS
RECURSOS DISPONIBLES, LA MODALIDAD DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO, LA DEMANDA A LA

QUE LOS TRABAJADORES SON EXPUESTOS Y SUS
REALES POSIBILIDADES”.

Dpto. de Psicologia laboral de la facultad de Psicologia UDELAR 1999



OTROS

«AGOTAMIENTO EMOCIONAL
eCONDUCTAS EVITATIVAS Y ACTITUD DISTANTE

«DIFICULTADES PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y EN
LA TOMA DE DECISIONES

«SENTIMIENTOS DE FRUSTRACION, INCOMPETENCIA, Y
ABURRIMIENTO

e INCUMPLIMIENTO DEL HORARIO LABORAL
*PROYECCION DE CULPAS HACIA LOS BENEFICIARIOS

eSENTIMIENTOS HACIA EL TRABAJO COMO POCO GRATIFICANTE Y
NO RECONOCIDO

«FALTA DE DISCRIMINACION ENTRE LO PRIVADO Y LO PROFESIONAL

*FALTA DE IMAGINACION A LA HORA DE RESOLVER SITUACIONES E
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO



STRESSORES LABORALES

0 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO
JDESEMPENO DE ROLES

QONUEVAS TECNOLOGIAS Y OTROS ASPECTOS
ORGANIZACIONALES

UFUENTES EXTRAORGANIZACIONALES (TRABAIJO-
FAMILIA)



0 PERCEPCION DE AUTOEFICACIA Y AUTOCONFIANZA
OTECNICAS DE AUTOCONTROL
QOHABILIDADES DE COMUNICACION

OAPLICACION DE ESTRATEGIAS PARA SOLUCIONAR
PROBLEMAS

QOPRACTICA SISTEMATICA DE RELAJACION
QOREDISENO DE ACTIVIDADES

JPROYECTAR OBJETIVOS REALES Y POSIBLES DE
ALCANZAR
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JAPOYO FAMILIAR
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JRECONOCIMIENTO Y APOYO INSTITUCIONAL
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diferentes G RADOS

Neurobiologia del burnout o la insoportable responsabilidad del ser médico.Andrea Marque
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MODERADO
eSintomas

fisicos

vagose  °Insomnio | ELGVIE
inespecific odéficit

05 atencional oCrisis existenciales

eAutomedi eAislamiento
cacion «Depresion
eEnfermedades

psicosomaticas




DETERMINANTES INSTITUCIONALES

Critica predomina sobre el estimulo
eEXcesiva burocracia
eNo logro de objetivos propuestos

eIntercambio restringido entre jerarquia y
funcionarios



e NO PRESERVAR LA VIDA PRIVADA

eNO PRESERVAR EL TIEMPO DE LA FAMILIA'Y LAS
AMISTADES

eNO PRACTICAR OTRO TIPO DE ACTIVIDADES
eNO VARIAR LOS ESPACIOS DE ACCION




Aportes de Psic.D.Valerio (escuela Psic.Social Dr. Pichon Rieviere)

'ES IMPORTANTE LA CONS TRUCCION DE
AMBITOS SALUDABLES, HABITABLES QUE A UNO

LO ACOMPANEN Y SOSTENGAN PUES PARA
SOSTENER A OTROS ES INDISPENSABLE
SENTIRSE SOSTENIDO".




RECOMENDACIONES

APENSAR COLECTIVAMENTE

JPENSAR SOBRE LO QUE SE HACE Y QUE
HACER CON LO QUE SE SIENTE

JAPROPIARSE DE LOS RECURSOS PERSONALES
Y POTENCIALIDADES

JPRESERVAR LA VIDA PRIVADA
APRACTICAR OTRO TIPO DE ACTIVIDADES



